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BENH VIEN UNG BUGU CQNG HOA XA HOQI CHU NGHIAVIET NAM
BAN HAI LONG NGUOI BENH Poc lap - Ty do - Hanh phic

TP. HS Chi Minh, ngay 01 thdng 12 ndm 2020

BAO CAO
Két qua thue hién dé 4n cai tién chit lrgng bénh vi¢n “Cai thién thoi gian ché
kham bénh khi bénh nhin méi nhap vién vao khoa ndi tra”

- Cin cir Luat kham bénh, chira bénh s& 40/2009/QH12 cua Qudc hdi ngay
23/11/2009; i

- Cin cir Thong t s6 19/2013/TT-BYT cua By y té ngay 12/7/2013 vé viéc hudng
dn thyc hién quén’lj’/ chét luong dich vu khdm bénh, chira bénh tai bénh vgén;

- Cin ci Quyét dinh s6 2151/QD-BYT cia BY y té ngay 04/6/2015 vé viéc phé duyét
Ké hoach trién khai thyc hién “Pdi méi phong céach thai d6 phuc vu clia can b y teé,
hudng t6i sy hai long cua ngg&xi bénh”; . .

- Cin ctr Quyét dinh sb 5709/QP-SYT cia S& Y té ngay 07/12/2015 vé viéc phé
duyét Chuong trinh hanh dong cta nganh y té thanh pho HO Chi Minh vé& niing cao ning
e quan ly chét lugng khém bénh, chita bénh giai doan tir nay dén nam 2025;

- Can ot Quyét dinh s& 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 clia By Y t€ vé viéc ban
hanh B¢ tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);

- Thyc hién Dé 4n cai tién chét lugng Cai thién thoi gian chd kham bénh khi bénh
nhan méi nhip khoa ndi tri nadm 2020.

Ban khao sat hai long ngudi bénh béo cdo viée két qua thyc hién dé 4n céi tién chét
lugng vé cai thién thoi gian chd kham bénh khi bénh nhan moi nhip khoa ndi tri ndm
2020 nhu sau:

1. Muc tiéu cai tién:
Muc tiéu chung: o
Giam thoi gian chd béc sf kham lan déu khi bénh nhan vao dén khoa ndi tr.
Muc tiéu chuyén biét: L

Giam thoi gian chd bic si kham lan dau khi bénh nhan vao dén khoa noi tri tir thoi
gian chd trung binh: 44,4 phut (K&t qua khéo sat thang 10/2019) xubng trung binh: <= 30
phut.
2. S6 ligu thdi gian chd trude cdi tién:

Theo két qua khéo sat trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian diéu trj noi tra tai bénh
vién (Thang 10/2019) muc B4:
Phai chd: 164 . Pugc kham ngay: 318
Thoi gian cho:
Thoi gian chd it nhat: 5 phut
Thoi gian chd nhidu nhét: 240 phut;
Thoi gian chd trung binh: 44,5 phit.
B4: Khi m6i nhip vién vao khoa ndi tri dng/ba c6 dwge bic sT kham ngay khong?

Ngi | Noi | Noi | Nai | csG | Nee | Neo | Neo | Neo | Ngo | Neo | pyp | xe2 | Xa3 | Xad | YHE

Két qua: ail | gi2 | gi3 | aid | ai5 | ai6
130 [ 236 [ 330 [ 430 [ N16 | 50 f 5F L 7 LSS | 5y | H30| 30 | 31 | 30 | N33
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Phaichd: | 10 17 5 7 7 H] 14 12 11 11 13 7 6 10 9 16
Durge

khém 01925 | 23| 9231720191919 23|24 |210]21]|117
ngay:

Thaigian | 5 | s | s | 20| 10 |20 | 20| 10|40 |30 |20 |10 |20]20]5s |20
f:l’f.-’t“ phit | phat | phit | phat | phit | phat | phat | phit | pht | phit | phat | phat | phat | phat | phat | phit
at:

Thhef’iﬁi‘i‘" 120 | 60 | 60 | 60 | 30 | 60 | 120 | 180 | 210 | 120 | 240 | 90 | 30 | 60 | 30 | 180
Ehét? — phit | phat | phut | phat | phat | phat | phut | phit | phat | phat | phat | phat | phat | phit | phat phut
Thoi gian

chotrung | 44 | 226 | 40 |41,4 | 178 | 362 | 582 | 60,8 | 88 | 518|592 | 492|283 | 30 | 122 462
binh:

3. Giai phap trién khai thyc hign:

Thue hién céc giai phap ciia d& 4n cai tién chét lugng “Cai thién thoi gian chd kham
bénh khi bénh nhan méi nhép vién vao khoa ndi tru” gom:
+ Céc khoa 14m sang 1ap ké hoach phén cong béc si kham kip thoi cho s& bénh nhan
md&i nhédp khoa ndi tra;
+ Phén cong didu dudng hd tro thuc hién nhanh thi tuc hanh chinh dé rat ngén thoi
gian cho cia bénh nhén.

4. Két qua thuc hién:

Theo két qué khdo sat trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian diéu tri ndi trd tai bénh
vién (Thang 10/2020) muc B4:

Phai chd: 146 (33,1%). Pugc kham ngay: 295 (66,9 %)

Thoi glan cho:
Thoi glan chd it nhét: 05 phut
Thoi gian chd nhiéu nhat: 180 phat;

Thoi gian chd trung binh: 42,5 phit.
Két qua phan tich theo timg khoa 1am sang:

B4: Khi méi nhip vién vio khoa ndi tri dng/ba c6 duge bac st khim ngay khong?

Két qua:

Noi
1

Noi
2

Noi
3

Npi
4

CSG
N

Ngo
ail

Ngo
ai2

Ngo
ai3

Ngo
aid4

Ngo
Qi s

Ngo
ai 6

PTT
H
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Xal

Xad

YHH
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9

22
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10

4

26
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1

9
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kham
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18

13

24

18

27

17

19

21

25

26

26

32

Thini gian
chait
nhét
(phut):

10

10

15

10

15

15

120

10

10

10

10

120

Thot gian
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(phut):

180

180

180

30

60

90

120

60

120

60

120

10

30

30

30

120

Thoi gian
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48,3

54,7

56

22

41,2

39

384

40,9

120
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45

10

25

16

120
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5. So sanh:
Biéu dd so sinh ti 1§ giira ché khdm va dwgc kham ngay:

Thoi gian chd trung binh cic khoa so sinh giira 2 dot khdo sat:

£, .. | NGi | Ngi | Ngi | Ngi | CSG | Ngo | Ngo | Ngo | Ngo | Ngo | Ngo | PTT YHH
Ketqud: | 2 ') 4 N | ai1 | ai2 | ai3 | ai4 | ai5 | ai6 | H | X2? X33 | Xpd

Thoi gian
chotrung | 44 | 22,6 | 40 | 41,4 | 17,8 | 362|582 608 | 88 | 51,8592 |492 283 | 30 12,2 | 46,2
binh 2019

Thai gian
chrtrung | 48,3 | 54,7 | 56 22 | 41,2 | 39 | 384|409 | 120 | 38,8 | 45 10 25 0 16 | 120
binh 2020

120
B Thoi
100 gian
ch&
80 trung
binh
60 2019
40
| Thei
2 gian
= che&
trung
2 binh
2020

Thoi gian chd trung binh tdng ciia 2 dgt khao sat
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44,5
aa
435
43
42,5

a1,5 < P

42 /

Thi gian ché trung binh  Thi gian chd trung binh
2019 2020

= Phat

6. Nhan xét danh gia:

Céc khoa, phong lién quan da thuc hién tdt cac giai phap dé gidm thoi gian chd bac
si kham bénh khi méi nhdp vao khoa ndi tra gom

+ Tién hanh ra soat, diéu chinh khiu hd so nhdp vién cho bénh nhan nhanh chéng
dé giam thoi gian chd;

+ Kip thoi phan cong béc s kham cho s6 bénh nhan méi nhap khoa ndi trit va phén
cong diéu dudng hd trg thuc hién nhanh thi tyc hanh chinh dé mit ngin thoi gian cho cia
bénh nhan.

Két qua thyc hién dé 4n cai tién chit lirgmg cai thién thoi gian chd khim bénh
khi bénh nhan méi nhap khoa ndi tri:

+ Chua dat muc ti€u cua dé 4n 1 gidm thoi gian chd bac si kham lin dAu tir thoi
gian ch trung binh: 44,4 phut (Két qua khio sat thang 10/2019) xubng trung binh:<= 30
phut.

+ Pa sb cac khoa 1am sang ti 1¢ dugc khim ngay cao hon ti 1& s§ bénh nhan phai
cho.

Nguyén nhén:

+ Chua phén cong, bd tri bac si thim kham bénh 14n dau cho bénh nhin méi nhap
vao khoa ndi trd mdt cach hop 1y din dén tinh trang bénh nhén phai chd.

+ Bénh nhén nhap vién rai rac vao cac khung gid, ¢ tinh hudng bénh nhan nhgp
vién vao khoa ndi trii vao cu01 gidr trra hodic cudi gir chiéu thi phai hen bénh nhén dén
sang hom sau nén tdc dong dén thoi gian chi kham bénh 1an dau khi nhap vao khoa ndi
tri.

7. Dé xuit, Kién nghi:
+ P& xuét Ban Gidm dbc chi dao cic khoa, phong tiép tuc duy tri cic giai phap hién
tai tai dé gidm thoi gian cho kham bénh cho bénh nhan mdéi nhép vién vao khoa ndi tri;
+ Dé xuit cac khoa xay dung cong cu xéc dinh thdi gian bénh méi dén khoa va xéc

dinh thdi gian hoan tit kham ban dau dé do thoi gian chd khi bénh nhén véi nhap vao
khoa ndi triL.
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+ D& nghi tiép tuc xay dung thyc hién dé 4n cai tién cai thién thoi gian cho dé thuc
hién k¥ vong vé thdi gian chd béc si khdm 1in dAu khi bénh vao dén khoa ndi tra: <= 30
phut.

+ Dya trén két qua khao st trdi nghiém ngudi bénh nim 2020 tiép tuc trién khai de
&n céi tién chét lugng bénh vign d€ nang cao chat lugng phuc vu bénh nhin ngdy cang tot

hon. Trong tdm céic véAn d& cdn wu tién cai tién theo khuyen céo ctia SO Y té gbm:

Thoi gian chdr nhap vién, ch kham lan dau, cho xét nghigm.....v.v.
Dich vu tién ich phuc vu ngudi bénh trong thoi gign nam vién.
Canh quan bénh vién xanh, sach d¢p & khu vyc diéu tri ndi tri.
Nha vé sinh tai cac khoa 1am sang trong khu vuc ndi tra.
Hoat dong hé trg ctia bénh vién di v6i nguoi bénh c6 hoan canh khé khan
trong thoi gian nim vién.
6. Thu tuc xudt vién.
7. Diém dénh gia bénh vién. , ‘
Trén déy 12 bao cao két qua thuc hién D& 4n cai tién chit luong bénh vién ve cai
thién trai nghiém ngudi bénh véi chuyén d& “Cai thién thoi gian chd khdm bénh khi bénh
nhan méi nhip vién vao khoa ndi tru”

Ban khao st hi 1ong kinh béo céo./d*”
/

o

TRUONG BAN
Noi nhin:
- Ban Giam déc;
- Phong QLCL;
- Banthuc hién PACTCL;
- Luu: CTXH.
BS. Lé uan
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